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So zahlt Europa

81 Prozent der Kundinnen und Kunden in Europa zahlen
termingerecht. Doch warum begleichen einige ihre
Rechnungen zu spéat oder gar nicht? Welche Folgen hat
das fur die Firmen — und wie reagieren sie darauf?

Warum kommt mein Geld nicht?
Die haufigsten Griinde fur verspatete oder ausgefallene

Zahlungen in Prozent der Antworten.

Zahlungsausfélle bei eigenen Kunden

Ausnutzung von Lieferantenkrediten

Insolvenz

Kapazitatsengpésse beim Personal

Geschaftskunden Privatkunden

57
Momentaner Liquiditdtsengpass

47
Vergesslichkeit

45
Uberschuldung / Privatinsolvenz

36
Vorsatzliches Nichtbezahlen / Betrug

Die Zahlungsmoral steigt

Anteil termingerechter Zahlungseingénge
in Prozent der gesamten Forderungen.

o

Was bringt die Zukunft? Das Bild ist geteilt.
Einschatzung der Entwicklung des Zahlungsverhaltens in den nachsten
zwei Jahren. Insgesamt schatzen 22 Prozent der Befragten, dass sich das
Zahlungsverhalten verbessern wird, im Vergleich zu 24 Prozent im Vorjahr.

Wird sich
verbessern

Wird sich
verschlechtern

EUROPA WEST OSsT

Was Zahlungsausfille fiir Unternehmen bedeuten
Anteil der betroffenen Unternehmen in Prozent.

GewinneinbuBen 43

Liquiditatsengpédsse 36

Hohere Zinskosten 33

Existenzbedrohung 15

Inkasso selbst machen oder machen lassen?

Wie Unternehmen ihr Forderungsmanagement organisieren,
in Prozent der Antworten.

9
Extern

52
Intern 33
Kombiniert

6
I I WeiB nicht/
I I j -_ keine Angabe

4 von 10

Unternehmen setzen bei der Forderungsabwicklung
ganz oder teilweise auf die Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern.

Inkasso rettet Umsaitze

Zurlickgefuhrter Umsatz in Prozent durch Zusammenarbeit
mit Forderungsmanagement-Dienstleistern.

8,3

EUROPA
8,1

Uber die EOS Studie
sEuropaische Zahlungs-
gewohnheiten“ 2019

Gemeinsam mit dem unab-
hangigen Marktforschungs-
institut Kantar befragte EOS
3.400 Unternehmen in

17 européischen Landern
via Telefoninterviews zu

den dortigen Zahlungsge-
wohnheiten.

Jeweils 200 Unternehmen
aus Belgien, Bulgarien, Déane-
mark, Deutschland, Frankreich,
Griechenland, GroBbritannien,
Kroatien, Polen, Rumanien,
Russland, der Schweiz, der
Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien und Ungarn beant-
worteten im Friihjahr 2019
Fragen zu eigenen Zahlungs-
erfahrungen sowie zu aktu-
ellen Themen im Risiko- und
Forderungsmanagement.

Die befragten Entschei-
derinnen und Entscheider
aus dem Bereich Forde-
rungsmanagement arbeiten
in Unternehmen mit durch-
schnittlich 28 Millionen Euro
Umsatz und durchschnittlich
183 Mitarbeitenden. Die
jahrlich stattfindende Studie
wurde von EOS bereits zum
zwolften Mal durchgefihrt.

Aus Platzgriinden wird in den Grafiken nur
die ménnliche Schreibweise verwendet.
Quelle: EOS Studie ,Européische Zahlungs-
gewohnheiten* 2019 | EOS / Kantar

© 2019 EOS Group | https://de.eos-solutions.com
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Zahlungsmoral in Europa:

Positiver Trend
halt an

Sowohl bei Privat- als auch bei Geschaftskundinnen und
-kunden in Europa hat sich das Zahlungsverhalten weiter
verbessert: 81 Prozent aller Rechnungen werden fristgerecht
bezahlt — eine Steigerung von sechs Prozentpunkten im
Vergleich zu 2014. Doch was bewegt Entscheiderinnen und
Entscheider, die taglich mit dem Forderungsmanagement zu tun
haben, dartber hinaus? Dieser Frage ging EOS auch in diesem
Jahrin der Studie ,Europaische Zahlungsgewohnheiten® nach.

Westeuropa beim Zahlungs-
verhalten vorn

In Europa werden vier von fiinf Rechnungen fristgerecht
beglichen. Westeuropa zeigt bei verspateten /uneinbring-
lichen Zahlungseingéngen im Vergleich zum Vorjahr eine
positive Entwicklung. 83 Prozent der Rechnungen werden
innerhalb der Zahlungsfrist beglichen, 15 Prozent ver-
spatet, 2 Prozent sind uneinbringlich. In Osteuropa liegt
der Anteil der innerhalb der Zahlungsfrist beglichenen
Rechnungen bei 80 Prozent, 18 Prozent der Eingénge
erfolgen verspatet, rund 3 Prozent sind uneinbringlich.

Reduzierung der Zahlungsziele

Als Grund fir die positive Entwicklung des Zahlungsver-
haltens kann unter anderem die erneute Reduzierung der
Zahlungsziele europaischer Unternehmen angesehen
werden. Aktuell wird den Kundinnen und Kunden im Schnitt
ein Tag weniger Zeit gewéahrt im Vergleich zum Vorjahr, um
ihre Rechnungen innerhalb der gesetzten Frist zu beglei-
chen. Fir Privatkundinnen und -kunden sank dieser Wert
von 23 auf 22 Tage, bei Geschaftskundinnen und -kunden
von 38 auf 37 Tage. Insgesamt reduzierten sich die
Zahlungsziele européaischer Unternehmen von 34 auf

33 Tage - vor flinf Jahren waren es noch vier Tage mehr.

Termintreue Privatkundinnen
und -kunden

Wéhrend Privatkundinnen und -kunden die Zahlungsfrist in
84 Prozent der Félle einhalten, gelingt dies nur 79 Prozent
der Unternehmen. Als Hauptgriinde fiir einen Zahlungs-
verzug oder -ausfall vermuten die Befragten bei Privat-
personen vor allem Liquiditatsengpasse (57 Prozent),

bei Geschaftskundinnen und -kunden den Zahlungsausfall
bei eigenen Kundinnen und Kunden (55 Prozent) sowie
das Ausnutzen von Lieferantenkrediten (51 Prozent).

Geschadftskundinnen und -kunden
zahlen spater

Der Zeitraum, in dem Privatkundinnen und -kunden ihre
Rechnung nach Verstreichen der Zahlungsfrist begleichen,
bleibt im Vergleich zum Vorjahr mit durchschnittlich

16 Tagen stabil. Im Bereich der Geschaftskundinnen und
-kunden hat sich dieser Zeitraum jedoch verlangert, hier
mussen Unternehmen nun mit im Schnitt 23 Tagen erneut
langer auf den Zahlungseingang warten. Insgesamt liegt
der Wert im Schnitt bei 21 Tagen.

Skeptischer Zukunftsblick

Trotz der guten Entwicklung des Zahlungsverhaltens
blicken europaische Unternehmen mittlerweile skeptischer
in die Zukunft. Nur noch 22 Prozent erwarten in den
beiden kommenden Jahren eine deutliche Verbesserung
der Zahlungsmoral, 2018 waren es noch 24 Prozent.
Demgegeniiber rechnen 15 Prozent der Befragten mit
einer Verschlechterung, eine Steigerung von zwei Prozent-
punkten im Vergleich zum Vorjahr.

MaBnahmen gegen Zahlungsausfille

Als priméare MaBnahmen zur Absicherung gegen Zahlungs-
ausfall und -verzug nennen 71 Prozent der Unternehmen
eine zeitnahe Rechnungsstellung und 63 Prozent einen
festgelegten Mahnprozess. 47 Prozent gaben darliber
hinaus an, auf Bonitatspriifungen zuriickzugreifen.

Folgen von Zahlungsausfidllen

Wie schon im Vorjahr sehen sich Unternehmen als Folge
von Zahlungsausfall und -verzug vor allem mit Gewinn-
einbuBen und Liquiditatsengpéssen konfrontiert. Rund
15 Prozent der befragten Unternehmen sehen im
Zahlungsausfall und -verzug sogar eine existenzielle
Bedrohung.

Nutzung von Forderungsmanagement

Die Zusammenarbeit mit Forderungsmanagement-Dienst-
leistern minimiert Zahlungsausfélle. So flihren europa-
ische Unternehmen knapp 8 Prozent des Umsatzes
durch die Zusammenarbeit mit externen Anbietern zurick.
Trotzdem setzt in Europa aktuell noch eine Minderheit auf
professionelle Unterstiitzung im Forderungsmanagement:
Etwa vier von zehn Unternehmen (42 Prozent) arbeiten
mit externen Dienstleistern zusammen, um offene
Forderungen einzuholen.
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Kunstliche
Intelligenz

» Kiinstliche
Intelligenz
bedroht Arbeits-
platze im
Forderungs-
management.

Bei européischen Unternehmen Uberwiegt die Skepsis
gegenuber kunstlicher Intelligenz. Fast die Halfte

sieht dadurch Arbeitsplatze bedroht. Doch zugleich
halt ein Viertel selbstlernende Systeme im Forderungs-

. . MKunstlicherIntelligenz
management fur notwendig.

wird vollkommen
uberschatzt.

M |ch kann mir vorstellen,
vollig auf klnstliche
Intelligenz zu vertrauen.

Prozent

halten Kl fir ,vollkommen tber-
schatzt. Berlihrungsangste werden
auch dadurch deutlich, dass nur
30 Prozent der Finanzentscheider
davon ausgehen, dass Kl in
den kommenden zwei Jahren zum
Trendthema werde.

Kl-Lésungen
Fehlerquoten minimieren

Auch wenn die Skepsis gegentiber kiinstlicher
Intelligenz bei vielen der befragten Unternehmen
in Europa lUiberwiegt, sehen einige dennoch

Potenzial im Einsatz von Kl-Lésungen. Immerhin
189% konnen es nicht abwarten mit Kl im Forde-
rungsmanagement zu arbeiten, wahrend ein Viertel
selbstlernende Systeme hier fiir notwendig hélt.
Und 30 Prozent der Finanzentscheiderinnen und
-entscheider gehen sogar davon aus, dass Kl die
Angaben in Prozent Fehlerquoten ,revolutionar minimieren* werde.
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Baustelle
Digitalisierung

Nur etwa die Halfte der europaischen Unternehmen
stellt sich mit Blick auf die Digitalisierung selbst

ein gutes Zeugnis aus. Mehr Nachholbedarf gibt es
beim digitalen Mahnwesen.

” Unser Digitalisierungsgrad
ist hoch bis

sehr hoch.

38

Prozent

sagen: ,Unser Mahnwesen ist nur
teilweise digitalisiert.”

Prozent

sagen: ,Unser
Mahnwesen ist bislang
kaum digitalisiert.”

” Unser Mahnwesen
ist weitestgehend
bis vollkommen
digitalisiert.

Q

Py
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Trends
Im Forderungs-
management

Als die groBten Trends im Forderungsmanagement
fur die nachsten zwei Jahre sehen europaische
Unternehmen vor allem Sicherheitsthemen.

Dazu gehdrt neben MaBnahmen zur Verbesserung
des Datenschutzes auch Cyber Security.

M Cyber Security ...

v
\/

s
§1%

... sehen wir ... wird bei
als wichtigen uns
Trend. umgesetzt.

10

Prozent

33

der Unternehmen in Westeuropa haben
MaBnahmen im Bereich der
Cyber Security ergriffen. In Osteuropa
ist nur jedes vierte Unternehmen

(25 Prozent) aktiv.

» Datenschutz...

... sehen wir
als wichtigen
Trend.

Angaben in Prozent

... wird bei
uns

umgesetzt.

11

Top 9

Trends im
Forderungsmanagement

. MaBnahmen zur Verbesserung

des Datenschutzes (52 %)

. Cyber Security (49 %)

. Individualisierung des

Forderungsprozesses (45%)

. Automatisierung digitaler

Kundenkommunikation (43 %)

. Markteroberung von neuen

digitalen Paymentlosungen wie
Apple Pay, Google Pay (35%)

. Kiinstliche Intelligenz (30 %)

. Handelsplattformen fur

Forderungsverkauf (28 %)

. Machine Learning (25 %)

. Blockchain-Technologie (22 %)




Europaische Zahlungsgewohnheiten 2019

Digitale
Zahlmethoden

In Europa spielen digitale Zahlmethoden weiterhin
nur eine untergeordnete Rolle. Es dominieren
nach wie vor die klassischen Bezahlmdglichkeiten.

Erst

Die gangigsten

digitalen Prozent
der Unternehmen bieten ihren
Zahlmeth Oden Kunden digitale Bezahlmdglichkeiten

an. Wahrend in Westeuropa knapp
ein Drittel (32 Prozent) seinen
Kunden diese Variante offeriert, ist
es in Osteuropa nur etwa ein Viertel
(26 Prozent).

_ Online-
Uberweisungen
iiber Drittanbieter

»

Payment
} Krypto-
s wahrungen
n | Angaben in Prozent

12

Top 3 klassischer
Zahimethoden

Uberweisung
Kauf auf Rechnung

Vorauskasse

13



Die Ergebnisse WEST osT WEST osT
im Uberblick

Angaben in Prozent

GESAMT
Deutschland
Danemark
Schweiz
GroBbritannien
Frankreich
Slowakei
Tschechien
Slowenien
Kroatien
Bulgarien
Russland
Griechenland
Rumaénien
Deutschland
Danemark
GroBbritannien
Frankreich
Bulgarien
Russland
Griechenland
Rumanien

Zahlungsziele in Tagen

Zahlungsverhalten von Kunden

Termingerecht gezahlte

Rechnungen 81 83 80 86 85 81 82 79 84 82 80 76 81 79 81 78 77 89 77 78
Zahlungsverzug 17 15 18 13 14 17 16 18 14 15 18 21 17 19 16 18 19 10 20 19
Zahlungsausfall 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 1 3 4 4 1 3 3

Vollkommen 17 17 |16 1 | 2 | 21 | 23|23 | 23|27 |19 |19 |2 | 9 |22 |2 |21 | 3 |17 | 17
Weitestgehend 24 | 26 | 22 33 | 9 | 27 | 29 | 27 | 35 | 20 | 24 | 23 | 26 | 12 | 25 | 30 | 29 | 10 | 25 | 19
Zahlungsmoral wird sich eher/ T fee{Feer
ALY e 22 |19 | 24 7 | 8 | 27 | 23 | 22 | 23 | 23 | 28 | 30 | 26 | 14 | 8 | 24 | 33 | 23 | 34 | 17 Teildigitalisiert 38 | 37 | 39 47 | 45 | 41 | 36 | 37 | 28 | 28 | 42 | 41 | 390 | 48 | 36 | 34 | 33 | 38 | 39 | 44
Zelillugraietil wiie) sl el 15 | 17 | 14 24 | 13 | 12 | 13 | 23 | 22 | 16 | 15 | 18 | 9 | 12 | 8 | 15 | 16 | 19 | 17 | 11 Kaum digitalisiert 17 |16 |17 17 | a4 | 7 | 8 | 10| 8 |21 |13 | 13 | 12 | 28 | 13 | 14 | 156 | 39 | 15 | 9

deutlich verschlechtern

Zahlungsausfille bei eigenen MaBnahmen zur Verbesserung
Kandon 55 | 49 | 59 17 | 29 | 61 | 56 | 58 | 65 | 54 | 56 | 65 | 60 | 43 | 60 | 53 | 59 | 60 | 59 | 74 des Datonachutzen 52 | 51 | 52 56 | 62 | 51 | 49 | 47 | 48 | 49 | 55 | 55 | 54 | 44 | 50 | 50 | 58 | 57 | 46 | 53
Ausnutzen von Lieferantenkrediten 51 | 51 | 51 38 | 55 | 53 | 50 | 51 | 59 | 50 | 59 | 58 | 51 | 28 | 61 | 51 | 58 | 31 | 52 | 67 Cyber Security 49 | 52 | 47 35 | 66 | 53 | 54 | 51 | 53 | 55 | 50 | 40 | 50 | 52 | 49 | 46 | 43 | 47 | 48 | 44
Insolvenz 38 | 36 | 40 26 | 31 | 37 | 19 | 45 | 48 | 43 | 36 | 41 | 35 | 37 | 42 | 48 | 40 | 34 | 40 | 48 g‘g;g‘i:zismmngdeSF"'de’“"gs' 45 | 44 | 46 30 | 45 | 48 | 48 | 48 | 45 | 47 | 49 | 43 | 51 | 40 | 46 | 42 | 38 | 46 | 63 | 41
Kapazitdtsengpésse beim Automatisierung digitaler Kunden-
Poreonal 36 | 38 | 35 11 | 16 | 52 | 45 | 49 | 49 | 41 | 45 | 46 | 37 8 | 44 | 40 | 48 | 9 | 41 | M Kommunikation 43 | 45 | 42 50 | 46 | 43 | 43 | 44 | 45 | 44 | 43 | 42 | 46 | 47 | 41 | 34 | 36 | 53 | 40 | 41
Griinde schlechter Zahlungsmoral von PRIVATKUNDEN — TOP 4 (Zustimmung 1+ 2) Trends im Forderungsmanagement, die bereits praktiziert werden — TOP 4
Momentaner Liquiditatsengpass 57 | 53 | 60 37 | 29 | 60 | 63 | 57 | 60 | 61 | 64 | 59 | 66 | 41 | 63 | 68 | 64 | 38 | 72 | 70 ZA:SBBZ';;‘;”Cﬁﬂ{z\é‘zrbesserung 60 | 67 | 55 73 | 81 | 64 | 66 | 59 | 62 | 67 | 64 | 53 | 64 | 48 | 51 | 50 | 61 | 85 | 70 | 55
; . Individualisierung des
Vergesslichkeit 47 | 51 | 45 38 | 58 | 57 | 41 | 58 | 47 | 59 | 53 | 48 | 44 | 25 | 55 | 53 | 50 | 21 | 51 | 53 pErETe b 39 | 37 | 40 48 | 56 | 31 | 34 | 23 | 31 | 36 | 36 | 40 | 47 | 35 | 37 | 38 | 41 | 41 | 46 | 41
' — Automatisierung digitaler
Uberschuldung/Privatinsolvenz 45 | 42 | 47 22 | 24 | 57 | 41 | 45 | 59 | 47 | 50 | 51 | 53 | 41 | 45 | 46 | 58 | 31 | 46 | 54 Kundokommng e 34 | 32 | 36 46 | 30 | 30 | 31 | 25 | 31 | 31 | 36 | 33 | 45 | 23 | 36 | 37 | 25 | 34 | 51 | 37
‘é‘;ﬁﬁg'mhesNicmbezah'e”/ 36 | 31 | 30 17 | 24 | 34 | 31 | 32 | 35 | 44 | 40 | 48 | 44 | 20 | 40 | 41 | 47 | 15 | 45 | 49 Cyber Security 28 | 33 | 25 31 | 73 | 23 | 23 | 29 | 28 | 24 | 26 | 20 | 28 | 42 | 22 | 22 | 20 | 21 | 290 | 25
Folgen von Zahlungsausfillen fiir Unternehmen — TOP 4 (Zustimmung 1+ 2) Einschitzung zur kiinstlichen Intelligenz im Forderungsmanagement — TOP 4 (Zustimmung 1+ 2)
GewinneinbuBen 43 | 36 | 48 14 | 12 | 38 | 38 | 57 | 56 | 36 | 50 | 50 | 40 | 17 | 54 | 52 | 58 | 49 | 50 | 63 Der Einsatz von kunstlicher
Intelligenz im Forderungsmanage- 47 43 49 41 19 47 52 43 48 51 54 53 53 28 53 54 52 51 42 55
ment bedroht Arbeitsplatze
Liquiditatsengpésse 36 | 28 | 42 9 9 | 31 | 28 | 43 | 37 | 40 | 41 | 44 | 39 | 21 | 44 | 41 | 48 | 51 | 50 | 44
Kiinstliche Intelligenz ist nur ein
Schl rt und wird vollk 36 | 34 | 38 36 | 22 | 35 | 37 | 35 | 35 | 36 | 37 | 37 | 37 | 35 | 40 | 36 | 40 | 44 | 37 | 36
Hohere Zinskosten 33 | 20 | 35 6 | 10 | 40 | 23 | 39 | 38 | 43 | 36 | 38 | 16 | 16 | 43 | 42 | 47 | 35 | 42 | 38 e
Riickgang von Investitionen 25 | 20 | 28 3 5 29 | 15 | 34 | 29 | 26 | 17 | 29 | 20 | 17 | 30 | 27 | 28 | 44 | 41 | 28 Kinstliche Intelligenz wird die

Fehlerquote im Forderungsma- 30 29 32 12 32 32 32 32 29 32 33 33 24 29 34 33 36 34 30 34

Unternehmerische MaBnahmen gegen Zahlungsausfalle — TOP 4 PEEMS (EUEMHERER mIERET

Selbstlernende Systeme werden

Zeitnahe Rechnungsstellung 71 | 71 | 72 95 | 77 | 64 | 69 | 67 | 62 | 65 | 70 | 71 | 79 | 68 | 68 | 68 | 75 | 66 | 75 | 79 im Forderungsmanagement o5 | o5 | 26 20 | 24 | 27 | 27 | 28 | 26 | 23 | 26 | 27 | 27 | 19 | 26 | 26 | 30 | 29 | 23 | 927
bendétigt

Festgelegter Mahnprozess 63 68 59 96 88 61 64 52 58 60 61 56 60 60 60 44 67 52 70 67 Angebotene Zahlungsmethoden von Unternehmen — TOP 4

Nutzung von professionellen Klassische Zahlungsmethoden

Inkassodienstleistungen 51 47 54 56 51 40 44 57 35 48 59 42 67 21 57 66 75 9 73 70 (NETTO) 100 | 100 | 100 99 | 100 | 100 | 100 | 99 99 | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 99 99 | 100 | 99 | 100 | 100

Bonitatspriifung 47 47 47 85 68 37 44 28 37 34 37 36 34 81 35 40 42 80 47 44 Uberweisung 81 85 79 92 96 72 89 77 79 83 82 75 81 89 80 69 84 65 81 81

Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern im Forderungsmanagement Kauf auf Rechnung 69 79 66 81 59 77 83 51 74 80 87 60 83 20 63 68 84 63 70 75

Kot sder b 2 o s s oo w6 s u]nlo o elols
gelag Vorauskasse 50 51 50 73 66 38 52 39 43 45 42 45 49 49 48 50 53 72 43 46

Externes Forderungsmanagement: Durchschnittlich zurlickgefiihrter Umsatz in Prozent

Barzahlung/Zahlung bei 42 | 43 | 40 55 | 35 | 36 | 50 | 35 | 36 | 53 | 42 | 34 | 45 | 30 | 51 | 37 | 48 | 34 | 49 | 36
77 | 83 98 | 67 |81 |64 |83 | 72| 78|71 |83 84 | 81 | 79 | 11,1 | 245 9
Digitale Zahlungsmethoden

Die Riickfiihrung von finanziellen Mitteln fiihrt zu... - TOP 4 (NETTO)

';:g;'f;‘nabé‘;glﬁgﬁéﬁfg‘t‘:r? von 64 | 65 | 63 49 | 39 | 72 | 86 | 66 | 56 | 69 | 66 | 73 | 69 | 57 | 55 | 72 | 57 | 50 | 59 | 63 gr’i‘t'i’;ﬁ'b?ebtzrrweis“"ge” oy 23 | 23 | 23 14 | 23 | 23 | 26 | 30 | 24 | 22 [ 28 | 28 | 26 | 6 | 33 | 26 | 29 | 2 | 28 | 26
E'rgg?t’:’;‘lgtfeznw Schaffung von 45 | 44 | 46 30 | 9 | 52 | 51 | 54 | 51 | 50 | 52 | 49 | 43 | 17 | 53 | 49 | 51 | 17 | 29 | 54 Mobile Payment 7 10 | 5 6 | 28 | 8 7 8 3 8 3 4 7 4 | 11 5 8 6 4 4
Expansion des Geschéftsfeldes 36 | 32 | 38 18 | 18 | 42 | 35 | 33 | 28 | 42 | 32 | 46 | 33 | 17 | 32 | 46 | 43 | 17 | 31 | 46 E-Wallets 4 5 4 13 | 3 3 5 4 1 2 4 0 3 3 2 9 5 2 6 3
u""ﬂ%"’é’f‘}‘{jﬁé‘ﬁ'ﬁ:&" Foeivg 26 | 25 | 27 14 | 6 | 32 | 35 | 27 | 24 | 24 | 27 | 31 | 30 | 9 | 26 | 20 | 27 | 11 | 26 | 29 Kryptowahrungen 1 10lo oo |1 |lo|1]oloflof|o|o|2]1]o0o]|2|1]1]o0




,Finance is

changing. We like
it that way

Klaus Engberding,
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der EOS Gruppe

For a debt-free world

Was 1974 als Inkassotochter des Otto-Konzerns in Deutschland

entstand, ist heute ein internationaler Finanzinvestor und -dienstleister.

In 26 Landern setzen Kunden aus allen Branchen auf EOS.

Fir Europas Banken sind wir einer der flihrenden Kaufer von
notleidenden Krediten. Wir bernehmen das Forderungsmanage-
ment fir Unternehmen, Gemeinden und Verwaltungen, auch tber
Grenzen hinweg. Mit unseren Leistungen sichern wir Liquiditat,
Investitionen und Arbeitsplatze. Unser wichtigstes Investment aber
sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Technologien
hinter unseren Dienstleistungen.

EOS Holding GmbH
Steindamm 71

20099 Hamburg

+49 (0)40 28 50-0
www.eos-solutions.com

Die Nutzung der Daten
aus dieser Studie kann
nur unter Angabe der
Quelle (EOS Studie ,Euro-
paische Zahlungsgewohn-
heiten* 2019) erfolgen.

rationen: Gutentag-Hamburg






